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Introducao:

No TikTok, a responsabilidade de proteger a integridade das
comunidades é levada extremamente a sério. O TikTok é um
lugar em que as pessoas se conectam com um conteudo
criativo e divertido. Trabalhamos duro para manter fora de
nossa plataforma a desinformagao que possa causar danos e
outras violagdes de nossas politicas.

Dado o contexto de eleicoes municipais, e com o intuito de
divulgar nossas ferramentas de seguranca, criamos este guia
em parceria com a Politize!. Aqui, vocé encontra tudo que
precisa para acessar informagdes confiaveis, entender os
conteudos permitidos e proibidos na plataforma e saber como
proceder em casos de violagdes das nossas politicas.
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1. Entendendo a proibicao de
anuncios politicos

O TikTok € um espago que une pessoas, estimulando o didlogo
construtivo e inclusivo, sem causar divisoes. Nesse sentido, nao
permitimos propagandas politicas pagas, anincios politicos
ou arrecadacoes de fundos por politicos e partidos (seja para
eles mesmos ou para outros). Isso vale tanto para os anudncios
tradicionais quanto para os conteudos criados por
influenciadores que recebem para apoiar ou se opor a
candidatos.

Queremos promover um dialogo produtivo na sociedade e, por
isso, estamos trabalhando contra conteddos enganosos sobre
processos civicos e eleitorais que possam interferir nas eleicoes.
Afinal, em uma sociedade livre e justa, todos devem tomar suas
decisdes politicas de maneira livre e sem manipulagdes.
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1.1 Teor do anuncio: o que nao é permitido? 1.2 Tipo de conta: quem nao pode fazer
publicidade?

Os anuncios ndao podem apresentar em seu conteudo uma

publicidade politica. As chamadas contas GPPPAs (Governos, Politicos e Partidos
Politicos) sao proibidas de realizar andncios de publicidade. Isso
inclui contas de governos, politicos, membros de organiza¢des
politicas e partidos politicos.

NAO E PERMITIDO:

Vocé pode ver especificamente quais sdo essas contas na segao
Anuncios politicos: anincios que mencionam, promovem ou Q "4.1 Definicao das GPPPAs", deste guia.

se opdem a candidato(as) ou indicados(as) a cargos publicos,
partidos politicos ou representantes do governo, sejam
eleitos(as) ou indicados(as). Um anuncio pago de alguém
ofendendo ou elogiando algum candidato(a), por exemplo, 1.3 Possiveis excecoes de interesse publico
viola as nossas politicas. Além disso, também nao é permitido

a exibicdo de cenas reais de guerra e linguagem ou imagens

que promovam guerra, violéncia ou conflito armado. I Anuncios politicos que estejam diretamente ligados ao interesse
publico sdo possiveis excec¢des. Assim, é permitido no TikTok:
® Anuncios sobre elei¢cdes: anuncios que falam sobre elei¢des, .:
incluindo registro de eleitores, participagdo nas votagdes e
pedidos de votos. Ou seja, uma publicidade de alguém Promocao de iniciativas
indicando que as pessoas votem em candidatos(as) ou I de sadde publica:
partidos politicos nao é permitida. Defesa do fim de guerras
® Referendos e medidas eleitorais: anuncios que defendem, I / exemplo: programas de e conflitos armados e a
seja a favor ou contra, referendos e medidas eleitorais, tanto reforco contra a COVID-19. conscientizacao de
atuais como antigas. Isto €, um anuncio que esteja falando de Essa permissao para vitimas de guerra,

maneira favoravel ou contra um determinado projeto de lei,

organizacoes
por exemplo, ndo é permitido. 9 §

governamentais ocorre em

desde que o conteudo do \\0

*Referendos podem abranger decisdes sobre projetos de lei, mudangas na circunstancias limitadas e as antncio n3o viole nossas
constituicdo ou outras questdes politicas importantes que impactam a
sociedade. campanhas devem ser

politicas de andncio, como

realizadas sob orientagao de
por exemplo, promover um

® Politicas publicas e reputagdes: anincios que promovem ou um representante de vendas
atacam politicas publicas ou reputacdes. do TikTok repr.esenta':‘j[e do governo ou
’ partido politico.
Mercadorias proibidas: andncios que mencionem, promovam
ou vendam produtos que mostrem individuos, entidades ou
conteudos proibidos, incluindo slogans, simbolos ou logotipos
de campanhas.
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2. Regras aplicaveis a conteudos
gerados por IA

A medida que cada vez mais criadores aproveitam a
Inteligéncia Artificial (IA) para aprimorar sua criatividade,
gueremos apoiar praticas de criagdo de conteudo
transparentes e responsaveis. Como parte desse esforco,
continuamos a investir na educagao midiatica para incentivar a
criatividade e, ao mesmo tempo, dar as pessoas um contexto
importante sobre o conteddo que estao vendo.

Por isso, no TikTok é exigido que conteudos gerados por IA
sejam identificados com o rétulo “Conteuddo gerado por
Inteligéncia Artificial” (CGIA). Para facilitar o processo, nds:

» Pedimos que os criadores identifiquem com rétulos os
conteudos criados por IA. E trabalhamos para sinalizar ou
moderar aqueles videos que nao estejam rotulados. Em
maio, a empresa firmou parceria com a Coalition for
Content Provenance and Authenticity (C2PA), se
tornando a primeira plataforma de compartilhamento de
videos a implementar sua tecnologia de Credenciais de
Conteudo, para que videos gerados por IA criados em
outras plataformas também recebam automaticamente a
rotulagem;

 Facilitamos a identificacao ao possibilitar a adicdo de
legendas, marca d'agua ou adesivo prdprio que mostre que
o conteudo foi produzido com tal tecnologia.

2.1 0 que é proibido em conteudos gerados por
Inteligéncia Artificial (1A)?

Mesmo com a identificacdo, existem proibi¢cdes. Sao elas:

E PROIBIDO:

Mostrar uma pessoa com aparéncia realista com menos de 18
anos;

Mostrar a fisionomia semelhante a de um individuo sem a
permissao da pessoa;

Utilizar CGIA enganoso ou qualquer tipo de midia editada que
mostra falsamente:

« Conteudo que parece ser proveniente de uma fonte de
autoridade, induzindo as pessoas a acreditarem que se
trata de uma fonte legitima, como um canal de noticias
respeitavel;

« Cenas de um conflito ou desastre natural;

« Uma figura publica: (i) sendo assediada ou envolvida em
comportamento criminal ou antissocial; (ii) assumindo e
manifestando uma posigao politica sobre um problema,
produto comercial ou questdo de importancia publica,
como elei¢des; (iii) sendo politicamente apoiada ou
condenada por um individuo ou grupo.
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https://c2pa.org/
https://c2pa.org/

2.2 E quais sao as excegoes para conteudos 3.1 Remoc¢ao de conteudos enganosos sobre o
utilizando IA? processo eleitoral

Durante o periodo eleitoral, a desinformacao pode causar danos a
sociedade. Desse modo, nos esforgcamos para que conteudos
enganosos nao sejam espalhados. Um conteudo com alegagdes
sobre fraude eleitoral ou falando que o seu voto nao sera
contabilizado, por exemplo, viola as nossas diretrizes.
Conteudos que mencionam data falsa para as eleigdes, bem como
discursos de ddio também sao proibidos. A tabela abaixo resume
0 que € proibido fazer no TikTok sobre a tematica das eleicoes.

o E permitido mostrar semelhanca com um individuo falecido
em determinados ambientes educacionais, como um
intelectual em um congresso académico.

e Também é permitido mostrar uma figura publica em
determinados ambientes artisticos ou humoristicos, como
uma parédia ou uma celebridade fazendo uma danca
popular, por exemplo.

3. Diretrizes sobre desinformacao E PROIBIDO:
eleitoral: as agcoes do TikTok ® o |

Dizer como, quando e onde votar ou registrar-se para votar;
Possuimos moderadores especializados em desinformagdes com Abordar sobre os requisitos de elegibilidade dos eleitores para
ferramentas e treinamentos adequados, além de parcerias com participar de uma elei¢do e qualificagdes dos candidatos para

diversas organizacdes de checagem de fatos para detectar concorrera um cargo;

mforma(;oes enganosas. Falar sobre leis, processos e procedimentos que regem a

organizacao e a implementacao de elei¢cdes e outros
processos civicos, como referendos, propostas de votagao ou
censos;

Mencionar a apuracao final ou resultado de uma eleigdo antes
da confirmacéo;

Interferir no processo eleitoral, incluindo intimidagao de
eleitores, de observadores eleitorais ou de pessoas que
trabalham nas elei¢des.

Exigir a interrupcao de um resultado eleitoral legitimo, fora do
sistema legal, como por meio de um golpe de Estado.
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Além disso, de maneira geral nao é permitido no TikTok:

» Informacoes enganosas que representem um risco a
seguranca publica. Por exemplo, utilizar imagens
histéricas de um ataque anterior como se fossem
atuais;

» A falsa alegagao de que uma necessidade basica
nao esta mais disponivel. Por exemplo, mencionar
que nao ha mais alimentos disponiveis para a
populacao durante um desastre natural;

» Desinformacoes sobre a saude, como declaragdes
enganosas sobre vacinas, orientagdes médicas
imprecisas ou outras desinformacoes;

» Desinformacgoes sobre mudancgas climaticas, como
negar a sua existéncia ou fatores que contribuem para
iSSO;

o Teorias de conspiracao que citam e atacam pessoas
individualmente.

» Teorias da conspiragao violentas ou de 6dio, como
negar eventos violentos bem documentados e incitar o
preconceito e a violéncia contra determinado grupo.

d' TikTok POLITIZE!

3.2 O que é inelegivel ao “Para vocé”?

O "Para vocé” é nosso mecanismo personalizado de
recomendac¢ao de conteudos, sendo um feed personalizado de
videos com base nos interesses e engajamentos do usuario. O
TikTok possui varias camadas de moderagao para barrar
conteudos nocivos e que violam nossas politicas, sendo que
alguns conteudos, apesar de nao serem removidos, sao tornados
inelegiveis a recomendacgdo. Assim, certas alegagdes sobre
eleicdes ndo serdo disponibilizadas no “Para vocé”. Sao elas:

@ Conteldos que mencionam um resultado falso das elei¢des;
@ Sobre a situacdo de sadde de um candidato(a);

Mencionando os locais de votacdo sem as suas confirmacoes
oficiais;

@ Propagacao de teorias gerais da conspiragao.

4. Regras para contas de Governo,
Politicos e Partidos (GPPPAS)

As contas de Governos, Politicos e Partidos Politicos sao
submetidas a certas regras e diretrizes especificas para que o
uso incorreto de determinados recursos ndo aconteca. Isso
porque reconhecemos a importancia, o alcance e o impacto
dessas contas na sociedade.
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4.1 Definicao: o que sao as GPPPAs?

Entidades nacionais/federais administradas pelo governo, como
agéncias, ministérios e secretarias;

Entidades do governo estadual/provincial e local;
Candidatos e representantes eleitos em nivel federal/nacional;

Funcionadrios do governo no nivel federal/nacional, como ministros e
embaixadores;

Porta-vozes oficiais ou membros do quadro superior de um
candidato no nivel nacional/estadual ou um representante
eleito/nomeado. Por exemplo: chefes de gabinete, diretores de
campanha ou diretores digitais;

Porta-vozes oficiais, membros do quadro superior ou lideres
executivos de um partido politico. Por exemplo: presidentes de
partidos ou diretores de financas;

Partidos politicos;

Membros de familias reais com competéncias oficiais no governo;

Associagdes politicas juvenis (para grandes partidos politicos a
critério da politica publica regional);

Antigos chefes de estado e/ou chefes de governo;

Comités de acédo politica (PACs, na sigla em inglés) ou equivalentes
especificos do pais;

Candidatos e representantes eleitos nos niveis estadual/provincial e
local, conforme determinado por politica publica regional baseada
em fatores de mercado;

Funcionadrios do governo nos niveis estadual/provincial e local,
conforme determinado por politica pUblica regional baseada em
fatores de mercado.
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4.2 Regras especificas para GPPPAs

e Esse tipo de conta nao pode realizar anincios, como
explicado na secao 1 deste guia. Essa proibi¢do inclui o uso de
ferramentas de promocao na plataforma, como o Promover,
Top View ou Branded Mission.

e Esse tipo de conta também nao pode realizar campanhas de
arrecadacao de fundos para eleicoes e a monetizagao.
Um(a) candidato(a) ou um politico usar do seu alcance para
arrecadar dinheiro para as eleigdes causaria um cenario de
desigualdade. Entao, essas contas sao proibidas de produzir
conteudo solicitando auxilios financeiros, contribui¢cdes ou
donativos, e ndo podem receber recursos por seus conteudos.

4.3 Aplicacao das Diretrizes da Comunidade
para GPPPAs

As GPPPAs que desrespeitarem as restricdes mencionadas
terdo seus conteudos removidos e, em caso de violagdes
graves das nossas politicas, podem ter as suas contas
banidas. Contudo, reconhecemos que essas contas sao de
interesse publico e desempenham um importante papel na
sociedade. Por esse motivo, as restricoes sao aplicadas de
maneira distinta. Por exemplo, se essas contas atingirem o
limite de adverténcias definido para todas as contas, elas nao
serdao mais mostradas nos feeds “"Para vocé” e "“Seguindo”
de maneira temporaria, por 90 dias.

Mas nos casos em que essas contas apresentam um risco para
a seguranca publica, outras restricdes poderao ser impostas.
Um exemplo: se durante as elei¢des, esse tipo de conta
publicar um conteddo promovendo a violéncia, édio ou a
desinformacao, ela pode ser impedida de publicar contetdos
por um periodo de 7 a 30 dias.
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Essa punicdo pode ter o seu prazo aumentado se for 5.3 Impedindo operagﬁes de influéncia
considerado que as agdes persistem. Nesses casos, o disfarg,adas

comportamento do proprietario da conta fora do TikTok
também é levado em consideracgao.

Por fim, mas ndo menos importante, nos dedicamos a detectar e
interromper comportamentos enganosos em nossa plataforma.

Agimos assim porque sabemos que em momentos de agitagao,

5. Outras agﬁes de preparagﬁo como o periodo eleitoral, existem individuos que tentam se

para as eleigaes 2024 aproveitar para tornar o cendario mais confuso e conturbado.

:. Temos trabalhado para garantir a prote¢do contra conteudos

enganosos e a integridade em centenas de elei¢des ao redor 6. Moderagﬁoz como denunciar
do mundo. Este é um esforgo continuo e prioridade maxima e recorrer
no TikTok.

Agora que vocé conhece as nossas politicas e diretrizes para

5.1 Parcerias e consultas a especialistas para garantir e manter a integridade eleitoral no TikTok, é bom
atualizar nossas politicas entender como fazer denuncias sobre conteddos ou agdes que

violem essas politicas.

Como preparacgao e qualificagdo da nossa plataforma para as

eleicdes, fazemos parcerias com comissdes eleitorais e Essa é uma atitude que ajuda a manter o ambiente da plataforma
organizacdes de checagem de fatos. A proposta € levar seguro e harmonioso. A seguir, trazemos um passo a passo para
informacdes confidveis sobre as eleicdes até as pessoas. Um as principais agoes que vocé pode tomar dentro da plataforma.

exemplo é o Conselho Consultivo de Seguranca, composto
por um grupo externo de especialistas, que fazem comentarios
e sugestdes sobre as nossas politicas, e nos ajudam a seguir
melhorando.

<
5.2 Atuagao com educacao midiatica \

Outra acéo que realizamos é a educacao midiatica.
Colaboramos com criadores de conteudo locais e com a \\\
sociedade civil para promover boas praticas, produzindo e A
oferecendo campanhas e conteudos educativos sobre
desinformacao, identificacdo de conteddos gerados por IA,
eleicdes e muito mais.
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TELA INICIAL

Principais botdes

@Username

#template #hastag #socialmedia

Home

Comentarios

—.
Compartilhar

Perfil
—0

Pesquisar Criar
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Mensagens

6.1 Como entrar com recurso se meu conteudo
for moderado

1. O primeiro passo € abrir a notificacao;
2. Tocar em Recurso;

3. Seguir as instru¢des fornecidas.

/Caso algum video seu tenha sido removido
equivocadamente, vocé pode:

1. Acessar o video removido, no aplicativo TikTok;

2. Tocar em Violagao das Diretrizes da
Comunidade: veja detalhes;

3. Tocar em Enviar um recurso e seguir as
instrucdes fornecidas.

/Se a sua intengdo é enviar um recurso sobre
conteudos, no geral, vocé deve:

1.Tocar em Caixa de entrada, na parte inferior da
tela no aplicativo TikTok;

2. Tocar em notificagao;

3. Tocar em Enviar um recurso e seguir as
instrugdes fornecidas.
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6.2 Como denunciar comentarios

1. Pressionar e segurar o comentario que
deseja denunciar, no app TikTok, de forma

que ele seja destacado;
2. Selecionar a opg¢ao Denunciar e seguir as
instrucdes fornecidas na tela.

Caso o conteudo postado seja seu e vocé deseja
denunciar comentarios em massa, 0 processo é
simples:

aplicativo TikTok e, em seguida, pressionar e
segurar um comentario e tocar em Gerenciar
varios comentarios. Apds isso, tocar na opgao
Filtros.

E possivel selecionar até 100 comentarios.
3. Tocar na opgao Mais.
4. Tocar em Denunciar comentarios.

6.3 Como denunciar uma mensagem direta

/ 1. Tocar em Caixa de entrada, na parte inferior
da tela, no aplicativo TikTok;

2. Tocar em um nome para acessar a conversa
que vocé deseja denunciar;

3. Tocar no botao Mais opcoes na parte superior
da tela;

4. Selecionar a opgao Denunciar e seguir as

1. Acessar os comentarios do video em questao, no

2. Selecionar os comentarios que deseja denunciar.

/Se o comentario for feito em uma LIVE, vocé deve:

1. Acessar a LIVE;

2. Manter pressionado o comentario que deseja
denunciar;

3. Tocar em Denunciar e selecionar um motivo.
Se solicitado, selecione o subtépico adequado
para a denuncia;

4. Tocar na op¢ao Enviar.
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instru¢des fornecidas.

6.4 Como denunciar uma hashtag

1. Tocar na hashtag que deseja denunciar;
2. Tocar em Compartilhar;

3. Selecionar Denunciar e seguir as instrugoes
fornecidas.

6.5 Como denunciar uma conta falsificada

No aplicativo TikTok

1.Acessar o perfil e tocar no botdo Compartilhar,
na parte superior da tela;

2.Tocar em Denunciar e selecionar a opgao
Denunciar conta;

3.Selecionar a opgao Fingindo ser alguém);

4. Nesta etapa, vocé precisa especificar se a conta
esta fingindo ser vocé ou outra pessoa, assim,
toque na opgao Eu caso seja vocé, ou na opgao
Celebridade caso seja outra pessoa;

5.Apos isso, tocar na opgao Enviar.
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No navegador da web

1. Acessar o perfil e passar o cursor sobre o botao
Mais opcoes na parte superior da tela;

2. Clicar em Denunciar e selecionar a opgao
Denunciar conta;

3. Selecionar a opcao Fingindo ser alguém;

4. Nesta etapa, vocé precisa identificar se a conta
esta fingindo ser vocé ou outra pessoa, assim,
toque na opgao Eu caso seja vocé, ou na opgao
Celebridade caso seja outra pessoa;

5. Apds isso, tocar na opgao Enviar.

6.6 Como denunciar um som

1. Ir para o som;
2. Tocar em Compartilhar;

3. Selecionar a opg¢ao Denunciar som;
4. Enviar a denuncia.

6.7 Como denunciar uma sugestao automatica

/ 1. Tocar no botdo Pesquisar na parte superior da

tela;
. 2. Digitar o que procura na barra de pesquisa,

assim aparecera sugestdes embaixo da sua
pesquisa;

3. Pressionar e segurar a pesquisa sugerida que
vocé deseja denunciar;

4. Tocar em Denunciar e seguir as instrugdes
fornecidas.
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6.8 Como denunciar Série do TikTok

1. Acessar a Série que vocé quer denunciar;

2. Tocar no botdo Mais opcoes na parte superior
e selecionar a opg¢do Denunciar;

3. Selecionar um motivo e tocar em Enviar.

6.9 Como denunciar um adesivo do TikTok

1. Ir ao conjunto de adesivos que vocé precisa
denunciar;
2. Tocar no botdao Denunciar na parte superior e

seguir as instru¢des fornecidas;
3. Selecionar um motivo e tocar em Enviar.

6.10 Como denunciar um video no TikTok

No aplicativo TikTok

1. Acessar o video e, na lateral, tocar no botao
Compartilhar ou manter o video pressionado;

2. Tocar em Denunciar e selecionar um motivo.
Se solicitado, selecione o subtdpico adequado
para a denuncia;

3. Tocar em Enviar.
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No navegador da web

1. Acessar o video e passar o cursor sobre o botao

Mais opcoes na parte superior da tela;

2. Clicar em Denunciar e selecionar o motivo;
3. Selecionar o cenario apropriado na lista

fornecida. Se solicitado, selecione o subtépico

adequado para a denuncia;

4. Clicar na op¢ao Enviar.

/Caso o video seja AO VIVO, siga as instrugdes:

1. Acessar o video AO VIVO;

2. Tocar na opg¢ao Denunciar;

3. Selecionar a opgao Denunciar e seguir as
instrucdes fornecidas.

6.11 Como denunciar uma conta no TikTok

No aplicativo TikTok

1. Acessar o perfil da pessoa que deseja
denunciar;

2. Tocar no botao Compartilhar na parte superior
da tela;

3. Tocar em Denunciar;

4. Tocar em Denunciar conta;

5. Selecionar o motivo da denuncia;

6. Tocar na opgao Enviar.
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No navegador da web

1. Acessar o perfil da pessoa que deseja
denunciar;

2. Tocar no botdo Mais opcoes na parte superior
da tela;

3. Tocar em Denunciar;

4. Tocar em Denunciar conta;

5. Selecionar o motivo da denuncia;

6. Tocar na opgao Enviar.

6.12 Como denunciar contas de menores de
13 anos

Além disso, é importante relembrar que o TikTok é uma
plataforma disponivel somente para pessoas com idade
superior a13 anos (ou outras idades em determinadas
regides conforme nossa Politica de Privacidade e Termos de
Servigo). Caso vocé se depare com a conta de uma pessoa
com menos de 13 anos, vocé deve:

-

1. Acessar o perfil da pessoa no TikTok;

2. Tocar no botao Compartilhar na parte
superior da tela (ou no botdo Mais opcoes
caso esteja em um navegador da web);

3. Selecionar a opg¢do Denunciar;

4. Selecionar a opgao Denunciar conta e depois
a opgao Usuario pode ter menos de 13 anos
de idade;

5. Selecionar a opgao Enviar.
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6.13 Como denunciar outros problemas

1- Tocar em Perfil na parte inferior da tela, no
aplicativo TikTok;

2- Tocar no botdo Menu na parte superior da tela;
3- Tocar em Configuragoes e privacidade;

4- Tocar em Relatar um problema;

5- Selecionar um tépico para relatar;

6- Tocar em Nao abaixo da frase Seu problema foi
resolvido?;

7- Selecionar a opgao Precisa de mais ajuda? e
relatar o seu problema.

Viu s6 como é simples colaborar na constru¢cdao de um ambiente

mais seguro e saudavel para todos? Seguir as nossas diretrizes J T. kTo k
e realizar denuncias quando necessario é fundamental para I

garantir que o TikTok permaneca um espaco positivo.

Contamos com vocé nessa missao!

apoio:

POLITIZE!

Referéncias: confira as politicas do TikTok que
embasaram o Guia

Seguranca da Conta

Diretrizes da Comunidade: integridade e autenticidade
Politicas de Anuncios do TikTok

Politicas de Anuncios do TikTok: Politica, religiao e cultura
Protegendo a integridade eleitoral em 2024

Violacoes de conteudos e banimentos

Contas de Governo, Politicos e Partidos Politicos
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https://support.tiktok.com/pt_BR/safety-hc/account-and-user-safety/account-safety#3
https://www.tiktok.com/community-guidelines/pt/integrity-authenticity
https://ads.tiktok.com/help/article/tiktok-advertising-policies-ad-creatives-landing-page-prohibited-content?lang=pt
https://ads.tiktok.com/help/article/tiktok-ads-policy-politics-religion-and-culture?lang=pt
https://newsroom.tiktok.com/pt-br/protegendo-a-integridade-eleitoral-em-2024
https://support.tiktok.com/pt_BR/safety-hc/account-and-user-safety/content-violations-and-bans
https://support.tiktok.com/pt_BR/using-tiktok/growing-your-audience/government-politician-and-political-party-accounts

