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ByteDance Aviso de Privacidad para 

Solicitantes Europeos 

Fecha Efectiva: [2021.11.23] 

ByteDance (“nosotros” o “nos”) ha preparado el presente Aviso de Privacidad para 

Solicitantes Europeos ("Aviso") dirigido a aquellos solicitantes de trabajo/empleo en 

ByteDance. Este Aviso describe cómo manejamos y protegemos sus datos personales 

en relación con nuestros procesos y programas de contratación. El presente Aviso se 

aplica a los datos personales de los solicitantes y posibles candidatos de empleo. 

Consideramos que es muy importante que comprenda quiénes somos, cómo 

utilizamos sus datos personales y que nos tomamos muy en serio nuestras 

obligaciones al respecto. Por lo tanto, el propósito de este Aviso es brindarle 

información sobre cómo ByteDance recopila, trata, almacena y de otro modo utiliza 

sus datos personales y derechos en relación con esos datos. 

ByteDance necesita llevar a cabo el tratamiento de sus datos personales para procesar 

su solicitud de empleo. También podrán existir requisitos legales que debemos 

cumplir en relación con su solicitud. Si no podemos llevar a cabo las actividades de 

tratamiento descritas en el presente Aviso, es posible que no podamos darle 

continuidad a su solicitud. 

Para efectos del presente Aviso, las referencias a "ByteDance" comprenden las 

siguientes entidades del EEE / Reino Unido: TikTok Technology Limited, TikTok 

Information Technologies UK Limited, TikTok Germany GmbH, TikTok Italy S.r.l, 

TikTok Information Technologies Spain S.L, TikTok Sweden AB, HYPERBOLA Sp . 

zo.o. y TikTok SAS. TikTok Technology Limited, TikTok Information Technologies 

UK Limited y la entidad ByteDance a la cual usted está aplicando son, en conjunto, 

los controladores de cualquier dato personal tratado en conexión con este Aviso de 

Privacidad. 

Aunado a lo anterior, usted verá varias referencias al "Grupo ByteDance", que incluye 

a todas las entidades ByteDance a nivel mundial. Al igual que con muchas otras 

políticas de ByteDance, podemos actualizar este documento de vez en cuando, por 

ejemplo, cuando implementemos nuevos sistemas o procesos que impliquen el uso de 

datos personales. Cualquier actualización material de este documento que pueda 

afectarle se le comunicará a través de los canales pertinentes, tal como es el sitio de 

solicitantes de empleo de ByteDance, o a través de las herramientas de comunicación 

de ByteDance. 
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ÍNDICE 

Con el objetivo de ayudarle a encontrar información sobre cualquier pregunta en 

particular que usted pudiese tener, hemos establecido el siguiente índice: 

• ¿Qué categorías de datos personales ByteDance recaba sobre mí? 

• ¿Por qué ByteDance necesita recabar, tratar y utilizar mis Datos de Solicitante y mis 

Datos sensibles de solicitante, y cuál es el fundamento legal para hacerlo? 

• ¿Con quién podría compartir mis datos personales ByteDance? ¿Y dónde? 

• ¿Cuánto tiempo conservará ByteDance mis datos personales? 

• ¿Qué derechos tengo sobre mis datos personales? 

• ¿Con quién puedo comunicarme en relación con este Aviso? 

 

¿Qué categorías de datos personales ByteDance recolecta de mí? 

"Datos personales" significa cualquier información relacionada con usted. 

ByteDance normalmente recopilará, tratará y utilizará sus datos personales porque: 

• usted nos lo proporciona (por ejemplo, cuando nos solicita directamente un trabajo); 

• otras personas nos lo dan (por ejemplo, reclutadores que comparten su CV con 

nosotros, árbitros o proveedores de servicios de selección previa al empleo); o 

• se divulga en fuentes disponibles públicamente, como servicios de redes sociales 

orientados a empresas y empleo y bolsas de trabajo. 

ByteDance generalmente recopila, trata y utiliza las siguientes categorías y tipos de 

datos personales sobre usted cuando solicita un trabajo, según sea necesario: 

• datos de identificación, como su nombre, ciudadanía, datos de pasaporte, foto, 

información de la licencia de conducir, número de seguro nacional y número de 

referencia fiscal; 

• datos personales generales como su fecha y lugar de nacimiento, datos de contacto 

de emergencia y sexo; 

• datos de contacto, como su domicilio, número de teléfono y dirección de correo 

electrónico; 

• educación y experiencia laboral, como información de contacto de su empleador 

actual o anterior, información sobre su formación académica, su experiencia laboral y 

otra experiencia; 

• otros datos de la solicitud, como la información incluida en su formulario de 

solicitud / CV; 
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• información recopilada como parte del proceso de entrevista, como notas 

tomadas de su (s) entrevista (s) o información proporcionada por agencias de 

contratación; 

• verificación de antecedentes u otra información de evaluación aplicable, como 

información obtenida a través de verificaciones de referencias y confirmación sobre 

su trabajo / antecedentes educativos (según lo permitan las leyes aplicables) 

juntos "Datos del solicitante" 

Los datos personales sujetos a protecciones especiales dentro del EEE y el Reino 

Unido incluyen datos personales relacionados con la salud física o mental; origen 

racial o étnico; opiniones políticas o filosóficas; afiliación sindical; creencias 

religiosas; sexualidad o vida sexual; y datos genéticos y biométricos (“datos de 

categoría sensible”) y datos relacionados con delitos y condenas (en conjunto, 

“Datos Sensibles”). Además de la recopilación, el procesamiento y el uso de los datos 

del solicitante, ByteDance recopila, procesa y utiliza los siguientes datos especiales 

que describimos como " Datos sensibles de solicitante ": 

• datos de salud, como información sobre enfermedades o discapacidades con el fin 

de realizar ajustes razonables en el lugar de trabajo para facilitar las entrevistas de 

trabajo; información, incluida la salud, síntomas e información relacionada con la 

pandemia de SARS-CoV-2 (también conocida como 'Coronavirus' o 'Covid-19') en 

curso, según corresponda y cuando sea necesario; y cualquier otro dato médico o de 

salud que pueda revelarnos durante el proceso de solicitud; 

• datos de raza o etnia, como información contenida en su pasaporte u otra 

ciudadanía y documentación de derecho a trabajar, información recopilada para visas 

e inmigración, información procesada con el fin de supervisar la diversidad de los 

solicitantes; 

• orientación sexual, creencias religiosas, filosóficas o políticas, como la 

información proporcionada voluntariamente por usted, por ejemplo, en el contexto de 

una encuesta opcional de diversidad e inclusión, en cuyo caso únicamente se utilizará 

y conservará para el propósito que se le haya revelado en el momento en que usted 

proporcionó la información; 

• datos de antecedentes penales, como sospechas, enjuiciamientos, acusaciones o 

condenas por delitos penales cuando sea necesario para proteger los intereses de 

ByteDance y lo permita la ley local. 

 

¿Por qué ByteDance necesita recabar, tratar y utilizar mis Datos de 

solicitante y mis Datos sensibles de solicitante, y cuál es el 

fundamento legal para hacerlo? 

Recabamos y usamos datos del solicitante y Datos sensibles de solicitante por una 

variedad de razones relacionadas con la gestión de su solicitud por la cual busca tener 

un puesto con nosotros. Sin embargo, solo podemos recopilar y utilizar dichos datos si 

contamos con la base legal para hacerlo, y estamos obligados a explicarle sobre la 
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fundamentación en la que confiamos. Para mayor contexto, hemos establecido cada 

una de las razones por las que recopilamos y utilizamos Datos del Solicitante y Datos 

Sensibles del Solicitante y a continuación explicamos las diferentes bases legales que 

nos permiten hacerlo a continuación. Entendemos que esto representa una gran 

cantidad de información para asimilar, por lo que lo apreciamos y le pedimos que por 

favor tenga paciencia con nosotros. 

Recopilamos y utilizamos sus datos personales por motivos legítimos de gestión 

empresarial y de recursos humanos, que incluyen: 

• Administrar y procesar su solicitud (incluido el procesamiento de una oferta de 

trabajo si tiene éxito), incluidos datos de identificación, datos de contacto, educación 

y experiencia laboral, información obtenida durante su entrevista e información 

contenida en su CV. 

• Para determinar su elegibilidad para el puesto que solicitó, incluidos datos de 

identificación, detalles de contacto, educación y experiencia laboral, información 

obtenida durante su entrevista e información contenida en su CV. 

• Realizar antecedentes, referencias, sanciones y otras verificaciones de selección 

aplicables como parte de su solicitud, incluidos datos de identificación, datos de 

contacto, información sobre su(s) calificación(es) e historial de empleo (en la medida 

permitida por la ley aplicable). 

• Para cumplir con las leyes, políticas y procedimientos aplicables, incluidas las 

leyes laborales e inmigración y las políticas y procedimientos relacionados con el área 

laboral, lo que implica el procesamiento de datos de identificación y datos de contacto. 

• Comunicarse con usted, los empleados del Grupo ByteDance y terceros con 

respecto a su aplicación e incorporación, incluida la información sobre futuras 

oportunidades con ByteDance, lo que implica el procesamiento de datos de 

identificación y datos de contacto. 

• Responder y cumplir con las solicitudes y demandas legales de los reguladores 

u otras autoridades dentro o fuera de su país de origen, lo que implica el 

procesamiento de datos de identificación y datos de contacto. 

• Cumplir con las responsabilidades financieras corporativas, incluidos los 

requisitos de auditoría (tanto internos como externos) y el análisis y control de costos 

/ presupuestos, lo que implica el procesamiento de datos de identificación, datos de 

contacto, información sobre el puesto que ha solicitado, incluido el salario y los 

beneficios del puesto. 

• Garantizar la diversidad y la inclusión, utilizando la información que usted podrá 

elegir proporcionar, como su género y etnia, durante el proceso de solicitud, donde 

ofrecemos a los candidatos la oportunidad de identificarse a sí mismos para fines de 

diversidad e inclusión. 

• Mejorar nuestro proceso de selección y contratación utilizando datos agregados o 

anonimizados para mejorar nuestro proceso de contratación y mejorar nuestra 

capacidad para atraer y retener candidatos. 
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• Situaciones de emergencia en las que la salud o la seguridad de una o más personas 

pueden estar en peligro. 

• Para acomodar su solicitud y entrevista y para cumplir con las obligaciones 

legales en torno a la legislación de igualdad y discapacidad, podemos utilizar datos 

médicos y de salud relacionados con cualquier discapacidad, su salud física o mental 

o condiciones médicas que puedan significar que necesita apoyo adicional. 

• Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales, incluidas las leyes y 

regulaciones de inmigración y / o empleo, controles del derecho al trabajo, requisitos 

y prácticas de diversidad e inclusión (en la medida en que lo permita la ley aplicable). 

• Realizar verificaciones de antecedentes penales según lo permita la ley aplicable. 

Como se mencionó, debemos tener una base legal para procesar los datos del 

solicitante. ByteDance procesa los datos del solicitante para diversos fines 

comerciales, que incluyen: 

• Tomar medidas antes de firmar un contrato de trabajo con usted, en el que se lo 

considere para un empleo; 

• Para nuestros intereses legítimos y / o los de un tercero cuando estos no sean 

anulados por sus intereses o derechos y libertades fundamentales; 

• Para cumplir con las leyes aplicables, incluidas las leyes y regulaciones de 

inmigración y / o empleo; 

• Para el desempeño de una tarea de interés público cuando estos no sean anulados 

por sus intereses o derechos y libertades fundamentales, incluso cuando ByteDance 

esté sujeto a medidas nacionales o de la UE implementadas por la salud pública y 

otras autoridades relevantes; 

• Cuando tengamos su consentimiento para hacerlo. Por ejemplo, es posible que 

necesitemos su consentimiento para recopilar y utilizar determinados Datos 

Especiales en el contexto de la realización de iniciativas voluntarias de diversidad e 

inclusión. Si necesitamos su consentimiento, le notificaremos los datos personales que 

pretendemos usar y cómo pretendemos usarlos. No tiene que darnos su 

consentimiento. Cuando nos haya dado su consentimiento para recopilar, usar o 

divulgar sus datos personales de cierta manera, puede retirar su consentimiento en 

cualquier momento. Si desea retirar cualquier consentimiento que nos haya dado, 

comuníquese con nosotros utilizando los detalles que se detallan a continuación 

(¿Con quién puedo comunicarme sobre este Aviso?).  

También podemos procesar los Datos del solicitante sobre una base legal relacionada 

con el procesamiento de datos personales para fines de contratación, que pueden estar 

disponibles según la ley local aplicable. Para obtener información sobre si esto se 

aplica en su jurisdicción, Puede comunicarse con nosotros como se indica a 

continuación (¿Con quién puedo comunicarme acerca de este Aviso?). 

Comprendemos que haya mucha información para asimilar y queremos ser lo más 

claro posible con usted sobre lo que esto significa. Cuando hablamos de los "intereses 
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legítimos" de ByteDance o de terceros relevantes, esto puede incluir (cada uno según 

lo permita la ley aplicable): 

• Evaluar su idoneidad para el empleo / compromiso con ByteDance; 

• Mejorar nuestros procesos de contratación y selección; 

• Intercambio de información en todo el grupo; 

• Seguridad de los sistemas físicos y de TI; 

• Tratar cualquier disputa legal o reclamo que lo involucre a usted u otros empleados, 

trabajadores o contratistas potenciales, actuales o anteriores; 

• Realización de las comprobaciones de detección correspondientes; 

• Proteger su salud y seguridad mientras visita las instalaciones de ByteDance para 

entrevistas y reuniones; 

• Realización de encuestas; 

• Conservar registros para tomar o defenderse de una disputa o reclamo legal que lo 

involucre a usted u otros miembros del personal potenciales, actuales o anteriores; y 

• Dónde podemos optar por vender, transferir o fusionar partes de nuestro negocio o 

nuestros activos. 

Al basarnos en la base de intereses legítimos para procesar sus datos personales, 

equilibraremos el interés legítimo perseguido por nosotros y / o cualquier tercero 

relevante con sus intereses y derechos y libertades fundamentales en relación con la 

protección de sus datos personales para garantizar que sea apropiado y nosotros 

confiar en un interés legítimo e identifiquemos cualquier paso adicional que debamos 

tomar para lograr el equilibrio adecuado. 

 

Datos Sensibles del Solicitante 

Procesamos cantidades limitadas de datos sensibles del solicitante para cumplir con 

nuestras obligaciones legales, cuando sea necesario para cumplir con nuestras 

obligaciones y ejercer derechos específicos en materia laboral y de seguridad social, 

incluidas las solicitudes o donde usted haya hecho la información pública o 

proporcionado su consentimiento explícito. El tratamiento de datos sensibles del 

solicitante también puede ser necesario para proteger los intereses vitales de las 

personas (por ejemplo, por razones de salud y seguridad) o para el establecimiento, 

ejercicio o defensa de reclamos legales. Solo recopilaremos información sobre 

condenas penales o denuncias de comportamiento delictivo cuando sea apropiado 

dada la naturaleza del cargo, y donde podamos hacerlo legalmente. Podemos realizar 

una revisión de sanciones, pero solo cuando sea necesario para su función y donde 

podamos hacerlo legalmente. 

 

¿Con quién podría compartir mis datos personales ByteDance? ¿Y 

dónde? 
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Como usted sabrá, la empresa ByteDance a la que usted se encuentra aplicando para 

un puesto es parte del Grupo ByteDance global, con oficinas ubicadas en todo el 

mundo, y que apoyan la administración de Recursos Humanos (RH) y proveen 

servicios, tales como almacenamiento en la nube, de investigación y desarrollo, 

análisis y seguridad. 

ByteDance también puede transferir sus datos personales a terceros fuera del Grupo 

ByteDance. Los tipos de terceros con los que compartimos sus datos y las razones por 

las que los compartimos son las siguientes: 

• Reguladores, autoridades, socios comerciales y otros terceros. Es posible que 

necesitemos compartir sus datos personales con reguladores, tribunales y otras 

autoridades (por ejemplo, autoridades fiscales y policiales), asesores externos 

independientes (por ejemplo, auditores, contadores, abogados y consultores), 

proveedores de seguros, pensiones y beneficios (para aplicaciones), equipos internos 

de cumplimiento e investigación (incluidos asesores externos designados para realizar 

investigaciones internas). 

• Entidades adquirentes. Si el negocio de ByteDance al que se encuentre aplicando se 

vende o se transfiere en su totalidad o en parte (o se contempla dicha venta o 

transferencia), sus datos personales pueden transferirse a la entidad adquirente como 

parte de la transferencia en sí o como parte de una revisión inicial para dicha 

transferencia (es decir, como parte de cualquier diligencia debida) limitada a lo que 

sea necesario. Esto está sujeto a cualquier derecho provisto por la ley aplicable, 

incluidas las jurisdicciones donde se encuentra la entidad adquirente. 

• Proveedores de servicios que actúan en nombre y representación de ByteDance. 

Según sea necesario para los fines de tratamiento enumerados anteriormente, los datos 

del solicitante y los Datos sensibles de solicitante pueden compartirse con terceros 

para su tratamiento, siguiendo las instrucciones adecuadas y en nombre de la entidad 

de ByteDance correspondiente ("Procesadores de Datos"). Los Procesadores de Datos 

pueden llevar a cabo actividades de tratamiento basadas en las instrucciones de 

ByteDance relacionadas con los datos del solicitante y la administración de Datos 

sensibles de solicitante, incluidas, cuando corresponda, agencias de contratación 

externas y proveedores de sistemas de contratación (incluido el soporte y 

mantenimiento), nómina, compensación y beneficios (para los solicitantes 

seleccionados), capacitación, salud y seguridad, cumplimiento, fotografía y 

videografía, verificación, evaluación o verificación de antecedentes (según lo permita 

la ley aplicable) y otras actividades. Los procesadores de datos están sujetos a 

obligaciones contractuales, incluidas las obligaciones de implementar medidas de 

seguridad técnicas y organizativas apropiadas para salvaguardar los datos personales y 

procesarlos solo según las instrucciones. 

Para obtener más información sobre con quién compartimos sus datos personales y a 

dónde se transfieren, puede comunicarse con nosotros como se indica a continuación 

(¿Con quién puedo comunicarme acerca de este Aviso?). 

Algunos de los terceros con los que podemos compartir Datos del Solicitante y Datos 

Sensibles del Solicitante pueden encontrarse ubicados en países fuera del Reino 

Unido y el Espacio Económico Europeo ("EEE") (en conjunto, la "Región 

Europea"). 
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Para las transferencias a entidades del Grupo ByteDance fuera de la Región Europea 

que la Comisión Europea considere que no brindan la protección adecuada para los 

datos personales (una "Transferencia internacional"), ByteDance toma medidas para 

garantizar que sus datos personales estén adecuadamente protegidos, incluido que 

dichas Transferencias Internacionales estarán sujetas a las Cláusulas Contractuales 

Estándar de la UE adoptadas por la Comisión Europea y actualizadas de tiempo en 

tiempo. 

Para Transferencias Internacionales a terceros, ByteDance también tomará las 

medidas necesarias para garantizar que sus datos personales estén adecuadamente 

protegidos. Lo anterior también incluirá el uso de salvaguardias adecuadas, como las 

Cláusulas Contractuales Estándar de la UE. 

Puede solicitar una copia de las Cláusulas Contractuales Estándar de la UE u otras 

salvaguardas apropiadas comunicándose con nosotros como se establece a 

continuación (¿Con quién puedo comunicarme acerca de este Aviso?). 

 

¿Cuánto tiempo conservará ByteDance mis datos personales? 

La política de ByteDance consiste en no almacenar datos personales por más tiempo 

del necesario y retener dichos datos de manera proporcional al logro de los propósitos 

prescritos anteriormente. Esto significa que ByteDance conserva los datos personales 

durante: (i) el período de tiempo necesario para los fines para los que fueron 

recopilados; (ii) cualquier finalidad compatible y lícito que se establezca 

posteriormente; (iii) cualquier finalidad nueva para el que posteriormente consienta; y 

/ o (iv) cumplimiento de requisitos legales y reglamentarios. 

 

¿Qué derechos tengo sobre mis datos personales? 

Los "titulares" tienen una serie de derechos. Los titulares se definen como la persona 

viva identificada o identificable con la que se relacionan los datos personales. Como 

titular de datos personales, usted tiene una serie de derechos en relación con sus Datos 

de Aplicación y los Datos de Aplicación Sensibles, los cuales se resumen a 

continuación: 

(i) Derecho de acceso 

Tiene derecho a solicitar una copia de sus datos personales que tenemos y comprobar 

que el trato que les damos se realiza de forma legal. 

(ii) Derecho de rectificación 

Tiene derecho a solicitar que modifiquemos o rectifiquemos los datos personales 

inexactos o incompletos que le conciernen. 

(iii) Derecho de cancelación (derecho al olvido) 
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Tiene derecho a solicitar que eliminemos sus datos personales. 

(iv) Derecho a la restricción del tratamiento 

Tiene derecho a solicitar que restrinjamos el tratamiento de sus datos personales. 

(v) Derecho a la portabilidad de datos 

Cuando corresponda, tiene derecho a solicitar que sus datos personales se transfieran 

en formato legible, en la medida en que este derecho sea relevante en el contexto 

laboral. 

(vi) Derecho de oposición 

Tiene derecho a oponerse al tratamiento de sus datos personales en determinadas 

circunstancias, incluso cuando dependamos de intereses legítimos o del interés 

general como fundamento para nuestro tratamiento. 

(vi) Derecho a retirar el consentimiento 

Tiene derecho a retirar su consentimiento en cualquier momento cuando nuestra base 

legal para el tratamiento de sus datos personales se base en el consentimiento. 

Estos derechos no son absolutos y están sujetos a varias condiciones según las leyes y 

regulaciones de protección de datos aplicables. 

Para ejercer cualquiera de estos derechos, favor de comunicarse con nosotros como se 

indica a continuación (¿Con quién puedo comunicarme en relación con este 

Aviso?). 

Le sugerimos contactarnos si usted no está satisfecho con la forma en que hemos 

respondido a cualquiera de las solicitudes para ejercer sus derechos. Usted también 

tiene derecho de dirigir una queja con la Comisión de Protección de Datos Irlandesa 

(autoridad lider supervisora de TikTok Technology Limited) o bien, con la autoridad 

supervisora de su localidad. 

 

¿Con quién puedo comunicarme en relación con este Aviso? 

Si tiene inquietudes o preguntas en virtud del presente Aviso o si desea ejercer sus 

derechos en su carácter de titular, puede comunicarse con la persona adecuada a 

través de: hrdataprotection@bytedance.com.  
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